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der Bader, Sport und Freizeit Salzgitter GmbH

1. Allgemeines

1.1. Die Haus- und Badeordnung gilt fir die von der Bader,
Sport und Freizeit Salzgitter GmbH (nachstehend BSF)
betriebenen Bader (Thermalsolbad Salzgitter-Bad und
Stadtbad Salzgitter-Lebenstedt). Sie dient der Sicherheit,
Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der Bader
einschlieBlich der Eingangsbereiche und der AuRenanlagen.
Aus Grinden der sprachlichen Vereinfachung wird auf die
konsequente Nennung aller Geschlechter verzichtet.
Gemeint sind jedoch stets alle Geschlechter.

1.2. Die Haus- und Badeordnung ist fir alle Besucher
verbindlich. Fir die Einbeziehung in die an der Kasse
geschlossenen Vertrage gelten die gesetzlichen Regelungen.
Bei Vereins- und Gemeinschaftsveranstaltungen ist neben
dem einzelnen Besucher der Vereins-/Ubungsleiter bzw. der
Veranstaltungsleiter fur die Beachtung der Haus- und
Badeordnung verantwortlich. Bei Schwimmstunden von
Schulklassen, Kindergédrten u. &. hat die begleitende
Aufsichtsperson diese Verpflichtung.

1.3. Die Badeinrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei
nicht zweckentsprechender Benutzung oder Beschadigung
haftet der Besucher fiir den entstandenen Schaden. Fir
schuldhafte Verunreinigungen, die Gber das Ausmal} eines
bestimmungsgemaRen Gebrauchs hinausgehen, kann ein
besonderes Reinigungsentgelt erhoben werden, dessen
Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

1.4. Die Besucher haben alles zu unterlassen, was den guten
Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung zuwiderlauft. Insbesondere sind anzigliche Gesten
und AuRerungen sowie kérperliche Anndherungen
untersagt. Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind
verboten. Zuwiderhandlungen werden zur Anzeige gebracht.

1.5. Die Ausiibung des Hausrechtes obliegt dem Personal
oder weiteren Beauftragten. Anweisungen des Personals
oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Dabei ist
darauf zu achten, dass die Bestimmungen der Haus- und
Badeordnung eingehalten werden. Besucher, die dagegen
verstoRen bzw. Anordnungen nicht einhalten, kdnnen des
Hauses verwiesen werden. Im Falle der Verweisung wird das
Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Besucher bleibt
ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass der BSF in
diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Verglitung
zusteht als das vollstdandige Eintrittsgeld. Dartber hinaus
kann ein Hausverbot durch die Geschaftsflihrung oder deren
Beauftragte ausgesprochen werden. Die Nichtbefolgung
einer solchen Anordnung kann als Hausfriedensbruch
strafrechtlich durch die BSF zur Anzeige gebracht werden.

1.6. Fundgegenstiande sind dem Personal zu Ubergeben.
Uber Fundgegenstinde wird nach den gesetzlichen
Bestimmungen verfiigt.

1.7. Etwaige Winsche und Beschwerden nimmt das
Aufsichtspersonal entgegen. Es schafft, wenn moglich, sofort
Abhilfe.

1.8. Politische Handlungen, Veranstaltungen,
Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das
Anbringen von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von
Unterschriftenlisten sowie die Nutzung der Béader zu
gewerblichen oder sonstigen nicht badiblichen Zwecken
sind nur bei Vorliegen einer Einwilligung der BSF erlaubt.

1.9. Fir Pressefotos, TV-Aufnahmen, Interviews etc. bedarf
es der Einwilligung der Geschéaftsfihrung oder deren
Beauftragte.

2. Offnungszeiten, Badezeiten und Zutritt

2.1. Offnungszeiten, Einlass- und Badeschluss werden durch
die BSF festgesetzt und durch Aushang/Auslage im
Eingangsbereich bekannt gegeben. Fiir die Durchfiihrung des
Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und
Veranstaltungen und fiir bestimmte Personengruppen
kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und
Offnungszeiten festgelegt werden.

2.2. Die jeweils gliltige Preisliste ist Bestandteil dieser Haus-
und Badeordnung (Aushang/Auslage im Eingangsbereich).
Jeder Besucher muss im Besitz einer giiltigen Eintrittskarte
oder einer anderen Zutrittsberechtigung fir die genutzte
Leistung sein. Diese ist bis zum Verlassen der Bader
aufzubewahren und auf Verlangen vorzuzeigen (s. a. 2.12.).
Jeder Besucher ist verpflichtet, erhaltenes Wechselgeld,
ausgehandigte Wertkarten bzw. Mehrfachkarten sowie
Kassenbelege an Ort und Stelle zu Uberprifen und bei
eventueller Unstimmigkeit sofort zu reklamieren. Spatere
Reklamationen werden nicht anerkannt.

2.3. Die Verweildauer einschlieBlich Umkleidezeiten richtet
sich nach dem vom Besucher gewéhlten Eintrittstarif, der
durch Aushang bekannt gemacht ist. Bei Uberschreitung der
Verweildauer besteht laut entsprechendem Aushang der
tariflichen Regelung Nachzahlungspflicht. Die Verweildauer
beginnt mit dem Eingang an der Kasse bzw. dem Drehkreuz
oder der Schlisselibernahme und endet mit der
Schlisselriickgabe oder dem Ausgang an der Kasse bzw. dem
Drehkreuz. Kann die tatsachliche Verweildauer und eine
eventuelle Nachzahlungspflicht aufgrund des Verlustes
hierfur vorgesehener Wertmarken (insbesondere Chip-Coin)
nicht festgestellt werden, so berechnet sich das



Nutzungsentgelt nach dem Zeitraum, der seit Offnung des
Betriebes am Tag des Verlustes und der Meldung des
Verlustes durch den Besucher verstrichen ist. Der Besucher
hat daher das Entgelt zu zahlen, welches gemaR der
ausgehdngten Preise flir diesen Zeitraum zu zahlen wire,
abziglich des im jeweiligen Bereich jeweils geltenden
Mindesteintrittspreises. Dem Besucher bleibt vorbehalten,
eine tatsdchlich geringere Verweildauer nachzuweisen.

2.4. Letzter Einlass fir Schwimmbad und Sauna ist
grundséatzlich 60 Minuten vor SchlieBung. Fir spater
eincheckende Fitness-Mitglieder steht grundsatzlich nur
noch der Fitness-Bereich zur Verfligung. Das Kassenpersonal
kann hiervon Ausnahmen machen, wenn die Einhaltung von
Badeschluss und Schliefungsende zugesichert wird bzw.
erfahrungsgemaR unproblematisch ist.

2.5. Die Schwimmbereiche (einschlieBlich der Sauna),
samtliche Nebenbereiche sowie die AulRenbereiche sind in
jedem Falle, unabhdngig vom Zeitpunkt des Losens der
Eintrittskarte, spatestens 20 Minuten vor SchlieBung zu
verlassen. Mit Ablauf der Offnungszeit ist das Gebiude zu
verlassen. Kommt der Besucher dieser Pflicht nicht nach,
kann die BSF die entstandenen Zusatzkosten geltend
machen.

2.6. Die BSF behilt sich vor, die Offnungszeiten und die
Nutzung einzelner Bereiche zugunsten von Veranstaltungen
oder aus betrieblichen und witterungsbedingten Griinden
einzuschrinken. Bei Uberfiillung ist das Aufsichtspersonal
berechtigt, die Bader oder die Sauna bzw. Teilbereiche
voribergehend zu schlieBen oder die Nutzung anderweitig
zu regeln.

2.7. Die BSF kann die Benutzung der Bader oder Teilen
davon, z.B. fiur Schul- oder Vereinsschwimmen,
Kursangebote oder Veranstaltungen, einschranken, ohne
dass daraus ein Anspruch auf Erstattung oder ErmafRigung
des Eintrittsgeldes entsteht.

2.8. Der Besuch der Bader steht grundsatzlich jeder Person
frei; fur bestimmte Falle kdnnen Einschrankungen geregelt
werden. Jeder Nutzer muss im Besitz einer glltigen
Eintrittskarte oder einer anderen Zutrittsberechtigung fir
den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des
Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte
oder Zutrittsberechtigung nicht zuldssig. Vom Zutritt
ausgeschlossen oder der Bader verwiesen werden kdnnen
insbesondere:

a) Personen, die durch ihr Verhalten die Sicherheit, Ordnung
oder

den Betriebsfrieden storen,

b) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen
(das Mitbringen, der Handel sowie der Konsum von Cannabis
bzw. cannabishaltigen Produkten jeglicher Art und illegalen
Rauschmitteln ist auf dem Betriebsgeldnde der Bader zu
jeder Zeit untersagt),

c) Personen, die Tiere mit sich flihren,

d) Personen, die an einer meldepflichtigen, Ubertragbaren
Krankheit

(im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen
Bescheinigung

gefordert werden) oder offenen Wunden leiden

e) Personen, die die Bader zu gewerblichen oder sonstigen
nicht

badiblichen Zwecken nutzen wollen.

2.9. Personen, die sich aufgrund von Krankheiten oder
Behinderungen ohne fremde Hilfe im Badbereich nicht oder
nicht sicher fortbewegen oder Badeinrichtungen ohne
fremde Hilfe nicht oder nicht sicher nutzen koénnen,
bedirfen fir den Zugang zu und wahrend des gesamten
Aufenthalts in bzw. der Nutzung von allen Badbereichen und
-einrichtungen der Begleitung durch den bestellten
Betreuer, anderenfalls der Begleitung durch eine geeignete
Person ab 16 Jahren.

2.10. Kinder unter 10 Jahren sowie Nichtschwimmer
bedirfen fiir den Zugang und wahrend des gesamten
Aufenthalts bzw. wéahrend der Nutzung von allen
Badbereichen und -einrichtungen (Innen- und
AuBenbereiche, samtliche Schwimmbecken, umzauntes
Gelande, Umkleiden, Toiletten, Duschen, Rutschen,
Sprungtiirme, Bewirtungsbereiche, etc.) einer
verantwortlichen Begleitperson, welche die Personensorge
bzw. Aufsichtspflicht fir das oder die Kinder ausiibt (pro
Begleitperson maximal 5 Kinder, davon mindestens 2 Kinder
mit Frihschwimmerabzeichen). Eine geeignete
minderjahrige Begleitperson ab 16 Jahren darf grundsatzlich
nur 1 Kind beaufsichtigen. Bei Kindergartengruppen gilt, dass
pro Betreuer maximal 7 Kinder beaufsichtigt werden durfen.
Kinder ab 7 Jahren missen die geschlechtlich passende
Umkleide/Dusche nutzen.

2.11.

Wird eine gemaR Ziffer 2.9. und 2.10. begleitungspflichtige
Person oder Personengruppe ohne eine der benannten
Begleitpersonen angetroffen oder ist ihr eine solche
Begleitperson nicht unmittelbar zuzuordnen, kann ihr der
Zutritt zu dem Bad verweigert werden oder ihr die weitere
Nutzung der Badbereiche und -einrichtungen (im Bedarfsfall
unter vorlaufiger Inobhutnahme durch das Badpersonal) bis
zur zweifelsfreien Feststellung der Begleitperson untersagt
werden. Die Aufsicht durch die Begleitperson ist stets in
ausreichender Ndhe zu der begleitungspflichtigen Person
oder Personengruppe umsichtig, vorausschauend und
durchgehend so auszuliben, dass jegliche erforderliche
Personensorge und Assistenz fiir einen sicheren Aufenthalt
in dem Bad und der sicheren Nutzung der Badeinrichtungen
unter Beachtung der Haus- und Badeordnung gewahrleistet
ist.

2.12. Ein Besucher ist zur Zahlung eines erhdhten
Nutzungsentgelts in H6he von 35,00 € verpflichtet, wenn er
a) sich Zutritt zum Solewellenbad, zum Sauna-Land, zum
Fitness-Treff, zum Bewegungsbecken oder zum Stadtbad
ohne eine fir die jeweilige Einrichtung gliltige Eintrittskarte
verschafft hat

b) unberechtigt einen ermaRigten Tarif in Anspruch nimmt
c) Gruppen-, Vereins- oder Schulkarten zu einer nicht
zugewiesenen Zeit nutzt

d) die Eintrittskarte auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt
oder aushandigt.



ErmaRigte Eintrittskarten sind nur glltig, wenn die
Berechtigung durch Vorlage eines Ausweises nachgewiesen
werden kann.

Ist der Besucher nicht bereit oder in der Lage, das erhéhte
Nutzungsentgelt sofort zu entrichten, so erhdlt er eine
schriftliche Zahlungsaufforderung mit einer Fristsetzung von
einer Woche. Wird das erhohte Nutzungsentgelt nicht
innerhalb der in der Zahlungsaufforderung gesetzten Frist
von einer Woche entrichtet, wird fiir jede schriftliche
Zahlungserinnerung ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
5,00 € erhoben. AuBerdem kann ein zeitlich begrenztes oder
auch dauerhaftes Hausverbot ausgesprochen werden.

2.13. Erworbene Eintrittskarten oder andere
Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet. Dies gilt auch
bei hoherer Gewalt sowie voriibergehender Mangel oder
Einschréankungen.

2.14. Fur Mehrfachkarten und Gutscheine gilt eine
Einlosungsfrist von drei Jahren (gerechnet ab Ende des
Kaufjahres). AnschlieRend verfallen diese. In begrindeten
Fallen (z. B. bei Krankheit) kann die Benutzungsfrist um 12
Monate verldangert werden.

2.15. Eine Bargelderstattung far Mehrfachkarten,
Gutscheine und Wertkarten — auch von Teilbetrdgen — ist
nicht moglich.

2.16. Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes
und/oder eines Wertfaches werden keine Verwahrpflichten
begriindet. Die Sicherung der Schrianke und Facher richtet
sich nach den Erfordernissen und Risiken der von den
Besuchern (blicherweise unterzubringenden Sachen in
derartigen Schranken und Fachern. Es liegt in der
Verantwortung des Besuchers, bei der Benutzung eines
Garderobenschrankes und/oder  Wertfaches diese
ordnungsgemall zu verschlieBen, den sicheren Verschluss
der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel
sorgfaltig aufzubewahren. Wertfachschlissel diirfen nicht
im Garderobenschrank deponiert werden, sondern miissen
wie auch Schlissel fiir Garderobenschranke immer am
Korper getragen werden.

2.17. Garderobenschrinke und/oder Wertficher stehen
dem Nutzer nur wadhrend der Giltigkeit seiner
Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfligung. Auf die
Benutzung besteht kein Anspruch. Schrianke und
Wertfacher, die nach Betriebsschluss noch verschlossen
sind, werden vom Badpersonal getffnet. Der Inhalt wird als
Fundsache behandelt.

2.18. Besucher missen Eintrittskarten oder
Zutrittsberechtigungen sowie folgende von der BSF
liberlassene Gegenstande

a) Garderobenschrankschlissel

b) Wertfachschlissel

c) Transponder

d) Datentrager des Zahlungssystems (Chip-Coin)

e) Verleihartikel

so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird.
Insbesondere hat der Besucher Schliissel, Transponder und
Chip-Coins am Korper, z. B. Armband, zu tragen, bei Wegen

im Bad mitzufiihren und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei
Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein
schuldhaftes Verhalten des Besuchers vor. Der Nachweis des
Einhaltens der vorgenannten ordnungsgemalien
Verwahrung obliegt im Streitfall dem Besucher. Bei
schuldhaftem Verlust eines der o. g. Gegenstdnde ist ein
Pauschalbetrag von 10,00 € zu entrichten (Verlust Chip-Coin
Stadtbad = 5,00 €). Dem Besucher wird ausdricklich der
Nachweis gestattet, dass ein Schaden uberhaupt nicht
entstanden ist oder dass er niedriger ist als der
Pauschalbetrag. Der Besucher kann den geleisteten Betrag
zuriickerhalten, wenn der Gegenstand innerhalb von 7
Tagen nach Feststellung des Verlustes zurlickgegeben wird.

3. Verhalten in den Badern

3.1. Die Besucher haben alles zu unterlassen, was die guten
Sitten sowie die Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung verletzt oder gefahrdet.

Nicht gestattet sind:

a) jede Art der Larmbelastigung,

b) das Wegwerfen oder Liegenlassen von Gegenstidnden
jeglicher Art,

c) das Ausspucken, insbesondere auf den FuBboden und in
die

Schwimmbecken und jede andere Verunreinigung der
Anlagen und des

Badewassers,

d) Kaugummi kauen wahrend des Schwimmens,

e) das Fotografieren und Filmen auch mit mobilen
Endgeraten (Ausnahmen sind moglich, wenn keine
kommerziellen Interessen verfolgt werden und die
Personlichkeitsrechte Dritter nicht beriihrt werden. Hier
kann das Personal auf Anfrage vor Ort eine Ausnahme

erteilen.),
f) die Benutzung von Fernglasern
g) die Nutzung von Musikinstrumenten,

Tonwiedergabegeraten, Fernsehgerdten oder anderen
Medien (wenn

es dadurch zu Belastigungen der librigen Besucher kommt),
h) Haare schneiden/farben, FuR- und Nagelpflege, rasieren
etc.,

i) das Auswaschen von Handtlichern oder sonstigen
Kleidungsstiicken (aulRer Badebekleidung)

j) offenes Feuer bzw. Gliihkohle (z. B. Grillen, Shisha).

3.2. Besucher durfen BarfuBbereiche (u.a. BarfuRgang hinter
den Umkleidekabinen, Duschrdume, Schwimm- und
Saunardume) nicht mit Stralenschuhen betreten.
Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren
sowie Rollkoffer sind vor Betreten des BarfuBbereiches
durch den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.

3.3. Vor Benutzung der Becken muss eine grindliche
Korperreinigung in den dafiir vorgesehenen Duschraumen
vorgenommen werden. Unnotiger Wasserverbrauch ist zu
vermeiden. Kinder unter sieben Jahren in Begleitung der
Eltern bzw. Erziehungsberechtigten kdnnen zum Duschen
die Rdumlichkeiten beider Geschlechter nutzen. Kinder ab 7
Jahren sind angehalten, die geschlechtsspezifischen
sanitaren Einrichtungen aufzusuchen.

3.4. Die Nutzung der Bader ist nur in Gblicher Badekleidung
gestattet. Dazu zahlen oberhalb des Knies endende



Badehosen/-shorts und Badeanziige, Bikinis und Burkinis.
Das Tragen von Unterwasche unter der Badekleidung ist aus
hygienischen Griinden untersagt.

3.5. Aus Hygiene- und Sicherheitsgriinden wird das Tragen
von rutschfesten Badeschuhen empfohlen.

3.6. Das Mitbringen von alkoholischen Getrdanken und
zerbrechlichen Behaltnissen ist nicht  gestattet
(insbesondere BarfuRbereiche). Kleinere Speisen (ohne
Geruchsbelastigung) und Getranke dirfen nur zum eigenen
Verzehr in bruchsicheren Behaltnissen mitgebracht werden.
Im Gastronomiebereich dirfen keine mitgebrachten
Speisen/Getranke verzehrt werden.

3.7. Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb
typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.
Die Nutzung der Wasserattraktionen verlangt Umsicht und
Ricksichtnahme auf andere Besucher.

3.8. Im Gebdude besteht Rauchverbot. Dies gilt auch fir
elektrische Zigaretten. Auf Freiflachen (z. B. Liegewiese) ist
Ricksicht auf andere Besucher zu nehmen. Zigarettenreste
sind in den dafiir bereitgestellten Aschenbechern zu
entsorgen.

3.9. Ob eine Sprunganlage freigegeben wird, entscheidet das
Aufsichtspersonal. Beim Springen ist unbedingt darauf zu
achten, dass

a) der Sprungbereich frei ist,

b) vom Sprungbrett nur nach vorn gesprungen wird,

c) nur eine Person das Sprungbrett betritt,

d) das Wippen auf dem Sprungbrett nicht erwiinscht ist,

e) der Sprungbereich anschlieBend unverziglich zu verlassen
ist.

Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Freigabe der
Sprunganlage

ist untersagt.

3.10. Rutschen durfen nur entsprechend der Hinweisschilder
benutzt werden. Der Sicherheitsabstand muss eingehalten
werden. Der Landebereich muss sofort verlassen werden.

3.11. Seitliches Einspringen, das HineinstoBen oder Werfen
anderer Personen in das Becken ist untersagt.

3.12. Die Benutzung von Sport- und Spielgerdten (z. B.
Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorcheln,
Animationsgerdten) und Schwimmbhilfen ist nur mit
Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die
Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt
auf eigene Gefahr.

3.13. Ballspiele etc. im Wasser sind nur mit Genehmigung
der Badaufsicht erlaubt.

3.14. Der Schwimmerbereich darf nur von gelibten
Schwimmern, die sich aus eigener Kraft ohne Schwimmhilfen
(Schwimmfligel etc.) im Wasser fortbewegen konnen,
benutzt werden. Kindern ist die Nutzung des
Schwimmerbereichs nur gestattet, sofern diese mindestens
das Frihschwimmerabzeichen ,Seepferdchen” besitzen und
von einer verantwortlichen Aufsichtsperson
(Erziehungsberechtigter, gelibter Schwimmer etc.) begleitet

werden. Einer Aufsichtsperson bedarf es nicht, wenn Kinder
mindestens das Jugendschwimmabzeichen Bronze besitzen.

3.15. Der Aufenthalt von Kindern, die des Schwimmens
unkundig sind, ist auch im Nichtschwimmerbereich nur unter
Aufsicht der Eltern oder einer geeigneten Aufsichtsperson
und nur mit Hilfe von Hilfsmitteln (Schwimmfligeln und dgl.)
zuldssig. Der alleinige Aufenthalt im Nichtschwimmerbereich
ohne die Eltern oder eine geeignete Aufsichtsperson ist nur
gestattet, sofern das Kind mindestens das
Frihschwimmerabzeichen ,Seepferdchen” und eine
ausreichende Wassersicherheit besitzt.

3.16. Kinder, die eine Windel benétigen, haben zu jeder Zeit
eine Schwimmwindel zu tragen (bis zu 2 Jahren ist diese
vorgeschrieben).

3.17. Stellt die Badaufsicht fest, dass eine Person keine
ausreichende Wassersicherheit besitzt, ist das Personal
ermachtigt, diese Person auf das fir sie geeignete Becken zu
verweisen.

3.18. Stiihle, Liegen und Strandkérbe diirfen maximal fur 30
Minuten reserviert werden. Bei Bedarf kann das
Aufsichtspersonal die Stlhle/Liegen fir andere Giste
freigeben. Eine Reservierung fir andere Personen ist nicht
gestattet.

3.19. Die Wechselkabinen dienen nur zum An- und
Auskleiden. Zur Aufbewahrung der Garderobe sind die
vorhandenen Garderobenschranke zu nutzen.

3.20. Es durfen keine Tiren geoffnet werden, deren
Bezeichnung darauf hinweist, dass die dahinter liegenden
Rdaume nicht fir Besucher bestimmt sind. Insbesondere
durfen Tiren, die in den AulRenbereich fihren, auller in
Notféllen, nicht ohne ausdriickliche Genehmigung des
Aufsichtspersonals gedffnet werden.

3.21. Die Bedienung technischer Anlagen hat ausschlieRlich
durch das Personal zu erfolgen. Jedes Hantieren an
Einrichtungen der Baderanlagen, die nicht fir die
unmittelbare Benutzung durch den Besucher vorgesehen
sind, hat zu unterbleiben. Unbefugte Betatigung kann zu
weitreichenden Haftungsanspriichen fiihren; eine Anzeige
wegen Sachbeschadigung ist nicht ausgeschlossen.

3.22. AuBenbecken und Freiflaichen sind bei drohendem
Unwetter nach Aufforderung durch das Personal
unverziglich zu verlassen.

4. Haftung

4.1. Die BSF haftet grundséatzlich nicht fur Schaden der
Nutzer. Dies gilt nicht fur eine Haftung wegen VerstoRes
gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fir eine Haftung
wegen Schaden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fiir Schaden,
die der Nutzer aufgrund einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der BSF, deren gesetzlichen
Vertretern oder Erfillungsgehilfen erleidet. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages tberhaupt



erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmaRig vertrauen darf.

4.2.

Zu den wesentlichen Vertragspflichten der BSF zdhlt
insbesondere, aber nicht ausschlieflich, die Nutzung der
Bader zu ermoglichen, soweit diese nicht aus zwingenden
betrieblichen Griinden teilweise gesperrt sind. Dies gilt auch
fir die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis
beinhalteten Veranstaltungen. Die Haftungsbeschrdankung
nach Abs. 1. Satz 1 und 2 gilt auch fiir die auf den
Einstellplatzen der Bader abgestellten Fahrzeuge.

4.3. Dem Besucher wird ausdricklich geraten, keine
Wertgegenstande in die von der BSF betriebenen Bader
mitzunehmen. Von Seiten der BSF werden keinerlei
Bewachungen und Sorgfaltspflichten fiir dennoch
mitgebrachte Wertgegenstdnde Ubernommen. Fir den
Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet die
BSF nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei
Beschadigungen der Sachen durch Dritte. Das Einbringen von
Geld oder Wertgegenstdnden in einen von der BSF zur
Verfigung  gestellten  Garderobenschrank  und/oder
Wertfach begriindet keinerlei Pflichten der BSF in Bezug auf
die eingebrachten Gegenstande (s. a. 2.16.).

4.4. Schadensfille, insbesondere Korperverletzungen oder
sexuelle Zuwiderhandlungen, sind dem Aufsichtspersonal
unverziglich zu melden.

4.5. Der Besucher haftet fur jeden schuldhaft verursachten
Schaden, den er der BSF durch nicht sachgemafRe Benutzung
der Bader und seiner Einrichtungen oder durch sein
Verhalten in den B&dern zufigt. Schaden sind dem
Aufsichtspersonal, unter Angabe der Personalien,
unverziglich zu melden.

5. Zusatzliche Bestimmungen fiir die Sauna

5.1. In der Sauna wird ein besonderes MaR an Ruhe und
Ordnung erwartet. Da keine standige Aufsicht anwesend ist,
ist das Empfangspersonal dazu angehalten, in Zweifelsfallen
bereits den Einlass zur Sauna zu verwehren. Dies trifft z.B. zu,
wenn bereits das Verhalten einer Person oder Gruppe das
Nichteinhalten von Ruhe und Ordnung vermuten lasst oder
die notwendigen Saunautensilien nicht mitgefihrt werden.

5.2. Notwendige Saunautensilien sind zwei groRe
Handtlicher (Liege- und Trockentuch), Badesandalen,
Seife/Duschgel und moglichst Bademantel.

5.3. Der Saunabereich ist textilfreie Zone (Nutzung mit
Badebekleidung ist nicht gestattet).

5.4. Das Sauna-Armband ist immer gut sichtbar am
Handgelenk zu tragen und darf nicht an andere Personen
weitergegeben werden (s. a. 2.12.).

5.5. Vor Beginn der Saunagdnge und vor Benutzung des
Saunapools muss eine griindliche Korperreinigung
vorgenommen werden. Unndtiger Wasserverbrauch ist zu
vermeiden.

5.6. Die Benutzung der Saunardume ist nur mit einem
ausreichend groflen Liegehandtuch (bzw. Sitztuch im
Dampfbad) gestattet. Jede Verunreinigung der Banke ist zu
vermeiden. Aus hygienischen und sicherheitstechnischen
Grinden (Stolpergefahr) ist es nicht gestattet, die
Saunardaume mit Schuhwerk zu betreten. Handtlicher sind
beim Verlassen der Saunakabinen mitzunehmen. Jedes
Trocknen von Handtiichern im Saunaraum oder auf
Heizkdrpern anderer Raume ist nicht gestattet.

5.7. Die in den Schwitzrdumen aufsteigenden Banke
verlangen ein vorsichtiges Besteigen der einzelnen Stufen.
Das Gleiche gilt fir das Wiederhinabsteigen. Die Anbringung
von Geldandern innerhalb des Saunaraumes gehort nicht zur
Ublichen Ausstattung.

5.8. Bei Benutzung des Saunaraumes sind die hohen
Temperaturen, 40°C am FuRboden, bis 100°C an der Decke,
zu beachten. Entsprechende Vorsicht ist geboten. Eine
Berlhrung des Ofens ist ebenso zu unterlassen wie das
Berlihren und Hantieren an Thermostaten, Thermometern
und Einrichtungen des Saunaraumes.

5.9. Das Mitbringen von Spirituosen oder stark riechenden
Essenzen, insbesondere das Aufschitten solcher Substanzen
oder gar brennbarer dtherischer Ole auf den Ofen, ist streng
verboten. Die eigene Sicherheit und das Leben der
Saunagaste sind durch einen Verstol3 gegen diese Vorschrift
auf das Hochste gefahrdet, da sich derartige Substanzen bei
falscher Handhabung im Ofen entzinden und zu
Saunabrédnden fuhren kénnen.

5.10. Aus Grinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in
Schwitzrdumen laute Gesprache, korperliche Betatigungen,
Schweillschaben, Birsten, Kratzen etc. nicht erlaubt.
Hauteinreibungen/Peelings mit selbst mitgebrachten
Mitteln wie Salz, Honig u. &. sind unzuldssig.

5.11. Bei Nutzung der Saunardume wird eine Aufwarmphase
von 8 bis 12 Minuten empfohlen, maximal 15 Minuten. Nach
dem Saunabad sollte mindestens die gleiche Zeit zum
Abkiihlen verwendet werden.

5.12. Saunatiiren sind beim Betreten und Verlassen sofort
und leise zu schlieRen. Saunatlren dirfen nicht
offengehalten werden.

5.13. Technische Einbauten (z. B. Heizkorper,
Beleuchtungskorper, Saunaheizgerate einschlieRlich deren
Schutzgitter und Messfiihler) dirfen nicht mit Gegenstanden
belegt werden, insbesondere nicht zum Trocknen von
Handtlichern genutzt werden, da sonst keine Warmeabgabe
in den Raum moglich ist.

5.14. Haare schneiden/farben, Rasur, Manikire, Pedikire
etc. ist nicht gestattet.

5.15. In den Ruherdumen missen sich die Nutzer
ricksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/absoluten
Ruheraumen sind Gerdusche zu vermeiden. Ruheliegen und
Sitzflachen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer
trockenen, korpergroBen Unterlage benutzt werden.



5.16. Taschen sind im Garderobenschrank zu deponieren
(aus Platzgriinden ist eine Mitnahme in den Saunabereich
nicht gestattet).

5.17. Kinder dirfen ab 5 Jahren und nur in Begleitung eines
Erwachsenen in die Sauna (ab 7 Jahren nur in die
geschlechtlich passende Damen- bzw. Herrensauna).

5.18. In der Saunaanlage ist Telefonieren, Fotografieren und
Filmen verboten. Elektronische Medien, mit denen man
fotografieren und/oder filmen kann (z. B. Smartphone,
Tablet, E-Book-Reader u. a.), diirfen nur in ausgewiesenen
Bereichen mitgenommen und benutzt werden.

5.19. Rauchen soll generell vermieden werden, ansonsten ist
Rauchen nur im Saunagarten gestattet, wenn andere
Besucher dadurch nicht gestért werden.

5.20. Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder
einem trockenen, den Korper umhillenden Badetuch
besucht werden.

5.21. Der Notruf darf nur im Notfall betatigt werden (,Erste
Hilfe“).

6. Zusatzliche Bestimmungen fiir das Bewegungsbecken
6.1. Vor Benutzung des Bewegungsbeckens muss eine
grindliche Korperreinigung vorgenommen werden. Hierfir
stehen die Schwimmbad-Duschen zur Verfluigung (die Dusche
am Bewegungsbecken steht nurin Einzelfdllen zur Verfligung
und sollte méglichst nicht wahrend einer Therapie benutzt
werden).

6.2. Aufgrund der Wegfiihrung durch den Umkleidebereich
und der unterschiedlichen Temperaturen wird die
Verwendung eines Bademantels bzw. grofRen Handtuchs
empfohlen.

6.3. Das Bewegungsbecken darf nur benutzt werden, wenn
der Ubungsleiter anwesend ist und dies gestattet.

6.4. Umkleide- und Duschraumlichkeiten werden bis zu 30
Min. vor bzw. nach der Therapiezeit bereitgestellt.

7. Zusatzliche Bestimmungen fiir den Fitness-Treff

7.1. Fir Fitness-Treff Mitglieder gelten zusatzlich die
Vertragsbedingungen gemall Mitgliedsvertrag in der
aktuellen Fassung.

7.2. Mitglieder und Tagesgaste versichern ausdriicklich, dass
sie gesundheitlich in der Lage sind, die Einrichtungen zu
nutzen.

7.3. In den Trainingsrdumen und im Gymnastikraum sind
Sportschuhe (keine StraBenschuhe) mit heller bzw. nicht
farbender Sohle zu tragen.

7.4. Aus hygienischen Griinden ist ein Handtuch als
Unterlage fur die Trainingsgerate wie auch in den Kursen zu
benutzen. Die Ausdauergerdte sollten nach Benutzung
desinfiziert bzw. gereinigt werden.

7.5. Bei der Fensterliftung ist auf andere Besucher Riicksicht
zu nehmen (z. B. moglichst nur ,,StoRluften”, um Zugwirkung
zu vermeiden).

8. Ausnahmen

8.1. Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen
Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen sowie dem Schul-
und Vereinsschwimmen koénnen von dieser Haus- und
Badeordnung Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es
einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badeordnung
bedarf.

9. Videoliberwachung

9.1. Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche der
Bader werden aus Griinden der Sicherheit videoliberwacht.
Die  Videolberwachung dient insbesondere  der
Zutrittskontrolle, Kassensicherheit, Schutz vor Vandalismus
und Einbruch. Im Umkleidebereich werden nur Gange bzw.
Schrankbereiche videoliberwacht, die normal einsehbar
sind. Aufzeichnungen dirfen nur in begriindeten Féllen
ausgewertet und ggf. an die Polizei weitergeleitet werden.
Als Rechtsgrundlage dient Art. 6 Abs. 1 lit. f) EU-DSGVO.
Gespeicherte Daten werden spatestens nach einer Woche
geldscht.

10. Bildaufnahmen

10.1. Sofern Bildaufnahmen zu gewerblichen Zwecken
(Abdruck in Presse, Werbung, Homepage etc.) gemacht
werden, wird hierauf gesondert hingewiesen. Bei
angekindigten  Veranstaltungen erklaren sich  die
Teilnehmer oder deren gesetzliche Vertreter mit ihrer
Teilnahme damit einverstanden, dass Bildaufnahmen und
ggf. Namen zu gewerblichen Zwecken abgedruckt werden.
Ausnahmen von der Hinweis- bzw. Zustimmungspflicht
bestehen, wenn Gebdudeteile oder Veranstaltungen
abgebildet werden, wobei das Bild nicht vordergriindig von
einer Person gepragt wird bzw. die abgebildete Person als
Teilnehmer der Veranstaltung erkennbar und ihr zuzuordnen
ist.

11. Streitbeilegungsverfahren

11.1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online- Streitbeilegung (OS) bereit. Die BSF ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Fir Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen erreichen Sie die BSF
montags bis freitags von 8:30 bis 12:00 Uhr unter Telefon
05341 839 4432 oder per E-Mail: info@bsf-sz.de.

12. Giiltigkeit
12.1. Die Haus- und Badeordnung tritt am 15.05.2024 in
Kraft.



